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Consigli utili per 
affrontare il 

problema 

individuandone le 
cause

e risolverlo 
serenamente
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La prima cosa da controllare è la
misura segnata dal contatore.

Se risulta inferiore si è in presenza di un
errore di rilievo, nel caso di lettura reale,
o di una stima in eccesso, nel caso di
lettura presunta.

Se si verifica questa circostanza, è
necessario rivolgersi ad uno degli sportelli
più vicini o contattare la sede
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Se la lettura risulta superiore alla lettura
fatturata, e quindi il rilievo in bolletta
corretto, verificare l’eventuale presenza
di perdita sull’impianto interno

La verifica più immediata della presenza di
una perdita dopo il contatore è data dal
contatore stesso.
La “rotellina” presente sul quadrante del
contatore gira se c’è passaggio d’acqua.

Se gira quando tutti gli apparecchi
utilizzatori sono chiusi (es. rubinetti,
lavatrice, lavastoviglie, carico impianto
termico), il passaggio d’acqua con tutta
probabilità deriva da perdita.
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In caso di rottura occulta (ovvero non visibile ad occhio nudo) 
occasionale/accidentale, sono previsti rimborsi della bolletta 
sulla quota di tariffa relativa ai servizi (non effettuati) di 

fognatura e depurazione.
Nessuno sgravio è previsto sulla tariffa di acquedotto essendo 

l’acqua stata regolarmente consegnata all’utente.
Per approfondire la materia si rinvia all’apposita sezione “sgravio 

in caso di perdita occulta”. 

ATTENZIONE!
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Qualora si escluda la presenza di
perdita, e non vi sono circostanze
particolari che hanno potuto
comportare il maggiore consumo
(modifica stagionale delle abitudini,
precedenti letture presunte
sottostimate, ecc.), l’Utente può
richiedere la verifica del proprio
contatore.

Per avere maggiori informazioni in
proposito, è possibile rivolgersi agli
sportelli utenti.


