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	MODULO RECLAMI 
	Pagina 1  di  2



	Nome e Cognome _______________________________________________         Codice Utente____________

	Indirizzo ___________________________________________________________________________________

	Telefono ____________________________
	Email _______________________________________________

	Matricola contatore____________________________ Lettura mc ____________ effettuata il ____________

	Indirizzo di fornitura ________________________________________________________________________

	Servizio a cui si riferisce il reclamo:            ( acquedotto                    ( fognatura                      ( depurazione
Motivo del reclamo:

	(  ricostruzione dei consumi in seguito a malfunzionamento contatore 

(  fatture di importi anomali rispetto alla media degli importi fatturati

(  problematiche relative a subentro contrattuale

(  gestione dei rimborsi, in caso di fatturazioni in acconto superiori ai consumi reali

(  contenzioso sul risarcimento danni per inadempienze dei termini contrattuali

(  rottura contatore e perdite occulte

(  sostituzione contatore

(  ritardata consegna fatture

( sospensione del servizio e morosità 

(  tempi risposta a richieste di intervento (allacciamenti, verifiche, preventivi, ecc.)

	(  lavori eseguiti da Cogeide 

	(  altro 


	Descrizione del reclamo:

	

	Informativa privacy

Il conferimento dei dati personali raccolti con il presente modulo non è obbligatorio, ma in sua mancanza Cogeide potrebbe trovarsi impossibilitata a dare riscontro alla sua richiesta o a gestire correttamente il rapporto contrattuale.

Cogeide S.p.A. La informa che il trattamento dei suoi dati personali avverrà nel rispetto del Regolamento UE 679/2016 e del D.Lgs. 196/2003, con la finalità di gestire la sua richiesta e/o in generale il rapporto contrattuale instaurato. Per maggiori informazioni La invitiamo a consultare l’informativa pubblicata all’indirizzo www.cogeide.it/privacy, o a rivolgersi al Responsabile della protezione dei dati personali di Cogeide al recapito dpo@cogeide.it.
E’ possibile richiedere la verifica del misuratore, compilando apposito modulo. Il presente modulo può essere trasmesso via mail a info@cogeide.it; via fax al n°  0363-596133; via posta a Cogeide Spa; via Crema snc 24050 Mozzanica (BG) oppure consegnato presso gli sportelli Cogeide.



	Data   ________________                                                              Firma     ______________________________  



Il presente modulo può essere trasmesso via mail a info@cogeide.it; via fax al n°  0363-596133; via posta a Cogeide Spa; via Crema snc 24050 Mozzanica (BG) oppure consegnato presso gli sportelli Cogeide.
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